PYTANIA | ODPOWIEDZI

Kto moze wzig¢ udziat w loterii?

W loterii moze wzig¢ udziat kazda osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i dokonata zakupu
dowolnego towaru lub towaréw z oferty Castorama dostepnej w ramach danego
Sklepu Castorama. Jesli dokonane zakupy nie sg zwigzane bezposrednio z
dziatalno$cig gospodarcza albo zawodowg Uczestnik loterii zdefiniowany jest jako
Klient Detaliczny, natomiast jesli sg to Uczestnik loterii zdefiniowany jest jako Klient
Profesjonalny. Dla obu typéw Klientdéw przewidziane sg inne nagrody
natychmiastowe oraz gtowne.

Czy musze zachowaé paragon?

Za zakupy w sklepach stacjonarnych Klienci otrzymajg Kupon Loterii, ktéry aby wzigé
udziat w loterii nalezy zeskanowac¢ w Terminalu urodzinowym. Kupon Loterii bedzie
potrzebny do odbioru nagréd natychmiastowych oraz nagréd gtéwnych. Do odbioru
nagrody natychmiastowej bedzie potrzebny réwniez wydruk z Terminala
urodzinowego.

Czy musze zachowa¢ wydruki z Terminala?

Tak, potwierdzenie nagrody bedzie potrzebne do odbioru nagrody natychmiastowe;j.
Natomiast wydruk z terminala z kodem bedzie potrzebny do zarejestrowania na
stronie loterii oraz do odbioru nagrody gtéwne;.

. Jak moge wzig¢ udziat w loterii, robigc zakupy w sklepie stacjonarnym
Castorama?
Kup dowolny produkt w dniach 02 kwietnia - 16 kwietnia w jednym ze sklepéw
Castorama i Brico Depot na terenie Polski (lista Sklep6w w regulaminie). Na Kuponie
Loterii (wydanym do dowodu zakupu) znajduje sie kod kreskowy — zeskanuj go w
Terminalu urodzinowym znajdujgcym sie w sklepie, z ktérego pochodzi Kupon loterii.
Sprawdz, czy wygrates nagrode natychmiastowa, a nastepnie odbierz jg w sklepie.
Aby podwoi¢ swoje szanse pobierz Bonusowy Kod (link do formularza znajdziesz tez
na stronie internetowej loteria-castorama.pl)

. Jak mam sie zarejestrowac w loterii o nagrode gtownag?
Niezaleznie od tego czy udato Ci sie wygra¢ nagrode natychmiastowg, Terminal
wydrukuje Twoj kod do gry o nagrode gtéwng - zarejestruj go w formularzu na tej
stronie. Klient Detaliczny powinien wypetni¢ formularz na stronie kod.loteria-
castorama.pl, natomiast Klient Profesjonalny powinien wypei¢ formularz na stronie
pro.loteria-castorama.pl Z wszystkich zarejestrowanych zgtoszen losujemy jedng
nagrode gtbwng dla Klienta Detalicznego i jedng nagrode gtéwng dla Klienta
Profesjonalnego (dokfadne terminy losowan wskazane sg w regulaminie).

Czy jako Klient Profesjonalny musze by¢ zarejestrowany w Programie
Profesjonalistow Castoramy, zeby odebra¢ nagrody?

Aby graé o nagrody natychmiastowe w Terminalu nie trzeba by¢ zarejestrowanym w
Programie CastoPro. Ale aby zagra¢ o nagrode gtéwng Klient Profesjonalny
powinien by¢ zarejestrowany w Programie Castoramy CastoPro. Czas na rejestracje
w Programie CastoPro jest do 17.04.2024 r. Wazne aby zaréwno w formularzu loterii
jak i w Programie CastoPro zarejestrowac poprawny numer NIP (tej samej firmy).



7. Jak moge wzigé¢ udziat w loterii, robigc zakupy online na www.castorama.pl ?
Kup dowolny produkt w dniach od 2 kwietnia — 16 kwietnia i zarejestruj Kod Online do

17.04.2024 r. (czas rejestracji do loterii 0 jeden dzien diuzej niz przy zakupach
stacjonarnych z uwagi na ksiegowanie ptatnosci). Po optaceniu zakupow
internetowych wejdz na strone loterii, kliknij w dedykowany przycisk “Zarejestruj Kod
Online” zamieszczony w mailu z otrzymanym Kodem Online lub opcjonalnie
zarejestruj sie przez strone. Wypetnij formularz i zobacz, czy wygrate$ nagrode
natychmiastowa. Niezaleznie od wyniku, Twoje zgtoszenie jest automatycznie
zarejestrowane do gry o nagrode gtéwna.

Z przyczyn technicznych wytgcznie zakupy internetowe dokonane w sklepie
internetowym castorama.pl beda premiowane w loterii otrzymaniem Kodu Online
Loterii. Niestety zakupy poprzez aplikacje mobilng Castorama sg wytaczone z loterii.

8. Po zeskanowaniu Kuponu Loterii w Terminalu na ekranie wyswietlita sie
informacja o nagrodzie oraz zostato wydrukowane potwierdzenie nagrody. Jak
moge ja odebrac¢?

Gratulujemy, wygrates nagrode natychmiastowg! Do 16 kwietnia udaj sie do POK
sklepu, w ktérym robite$ zakupy i odbierz jg. Pamietaj o zachowaniu Kuponu Loterii
za dokonane zakupy oraz potwierdzenia w postaci kuponu wydrukowanego z
terminala. Nagrode mozesz odebrac tylko w tym sklepie, w ktdrym zostaty zrobione

Zzakupy.

9. Po zarejestrowaniu Kodu Online za zakupy internetowe na ekranie wyswietlita
sie informacja o nagrodzie. Jak moge ja odebra¢?
Gratulujemy, wygrate$ nagrode natychmiastowg! Na podany podczas rejestracji adres
email otrzymasz potwierdzenie wygrania nagrody. Wypenij odwiadczenie nagrody i
odeslij je do 19 kwietnia na adres email Organizatora castorama@fortunaps.pl.
Nagroda zostanie wystana przesytkg kurierskg do dnia 30 kwietnia 2023 r.

10. Po wejsciu na strone, z kodu QR znajdujacego sie w gazetce Castorama i

rejestracji otrzymatem wiadomosé SMS z kodem kreskowym. Co mam z nim
zrobié?
Otrzymany Bonusowy Kod zeskanuj w Terminalu urodzinowym w sklepie, ktory zostat
wybrany podczas rejestracji. Bonusowy Kod umozliwia gre o nagrody natychmiastowe
i gtéwne. Zrob dowolne zakupy w sklepie stacjonarnym- zeskanuj w terminalu
BONUSOWY KOD jako pierwszy > nastepnie zeskanuj Kupon Loterii wydany za
zakupy > sprawdz czy wygrate$ nagrode! Zeby graé o nagrody gtéwne wez wydruk z
Terminala i zarejestruj go na stronie loterii kod.loteria-castorama.pl w przypadku
Klientow Detalicznych lub na stronie loterii pro.loteria-castorama.pl w przypadku
Klientéw Profesjonalnych.

11. Podczas rejestracji na stronie pokazat sie¢ komunikat ,,Kod niepoprawny” Co
moge zrobic¢?
Pamietaj, ze w tej edycji loterii urodzinowej Castorama, aby graé o nagrode gtdéwng
nalezy zarejestrowac¢ Kod z wydruku otrzymanego w Terminalu urodzinowym w sklepie
(NIE PARAGON i nie Kupon Loterii) - zatem musisz zagra¢ w Terminalu urodzinowym
swoim Kuponem Loterii wydanym z paragonem do dnia 16 kwietnia 2024 r.

Jedli nie zeskanowate$ swojego Kuponu Loterii wydanego za zakupy wré¢ do sklepu,
zeskanuj Kupon Loterii i odbierz wydruk z kodem. Ten kod mozesz zarejestrowac w
formularzu na stronie loterii.
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Jesli zrobites zakupy w sklepie internetowym Castorama, nie rejestruj otrzymanego do
zakupoOw paragonu. Zarejestruj Kod Online na stronie loterii. Na adres e-mail podany
podczas zakupdéw otrzymasz wiadomos¢ z kodem do gry w loterii.

Jesli w formularzu wcigz pojawia sie komunikat ,Kod niepoprawny” prosimy o
przestanie zgtoszenia takiej sytuacji z opisem poprzez maila kontakt@loteria-

castorama.pl

Podczas rejestracji nie moge wpisa¢ nr telefonu. Co moge zrobi¢?
Sprébuj uzy¢ najnowszej wersji przegladarki Chrome, FireFox lub Safari.

Podczas rejestracji kodu pokazal sie¢ komunikat, ze podany kod byt juz uzyty.
Co mam zrobi¢?

Prosimy o przestanie zgtoszenia takiej sytuacji z opisem poprzez maila
kontakt@Ioteria-castorama.pl Przypominamy, ze kazdy Kod z Kuponu Loterii mozna
zarejestrowac tylko jeden raz.

Podczas rejestracji Kodu Online za zakupy internetowe pokazat sie komunikat,
ze podany kod jest niepoprawny. Co moge zrobi¢?

Sprawdz czy adres e-mail podany podczas rejestracji w loterii to ten sam adres, na
ktory otrzymates kod, ktory chcesz zarejestrowac. Zarejestruj kod z adresem e-mail,
na ktéry go otrzymates. Jesli nadal jest problem prosimy o przestanie zgtoszenia
takiej sytuacji z opisem przez maila: kontakt@|Ioteria-castorama.pl

W jakim terminie moge dokonac¢ zgtoszenia do Losowan nagrody gtéwnej?
Rejestracji mozesz dokonac¢ od 02 kwietnia - 17 kwietnia.

W jaki sposéb zostane poinformowany(a) o wygraniu nagrody gtéwnej?
Uczestnik, ktérego Los jest wylosowany informowany jest poprzez potgczenie
telefoniczne z niezastrzezonego numeru w dniu przeprowadzenia Losowania (w
godzinach miedzy: 11:00-16:00). Szczegoty dotyczace kontaktu telefonicznego
znajdziesz w Regulaminie. Dodatkowo Zwyciezca otrzyma wiadomos$¢ sms oraz e-
mail.

Czy publikowana jest lista zwyciezcow wszystkich nagrod?
Na stronie loterii publikowane sg wytgcznie wyniki losowan nagrod gtownych.

Jakie nagrody sg do wygrania w loterii?

Do wygrania w loterii jest 15 000 nagréd natychmiastowych (inne dla Klienta
Detalicznego i inne dla Klienta Profesjonalnego - szczegétowy opis nagréd znajduje
sie w sekcji Nagrody oraz w regulaminie loterii) oraz 2 nagrody gtéwne (jedna dla
Klienta Detalicznego i jedna dla Klienta Profesjonalnego) - ich szczegétowy opis
znajdziesz réwniez w sekcji Nagrody oraz regulaminie loterii.

W dniu losowania otrzymatem/am potaczenie z nieznanego numeru, jednak nie
mogtem/am odebraé. Czy to oznacza, ze wygratem nagrode?

Uczestnik jest informowany o wygranej poprzez wiadomosci e-mail oraz bezptatny
SMS, a nastepnie poprzez rozmowe telefoniczng. W wiadomosci e-mail zwyciezca
otrzymuje informacje o koniecznosci spetniania warunkéw wydania nagrody gtéwnej,
o ktérych mowa w regulaminie. Rozmowe telefoniczng ze zwyciezcg prowadzi osoba
wyznaczona przez Organizatora w dniu Losowania w godzinach 11:00 — 16:00. Brak
odebrania pofgczenie nie pozbawia Zwyciezce nagrody.
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Gdzie publikowane sg wyniki Losowan?
Wyniki losowan publikowane sg na tej stronie. Dotyczy to wylgcznie nagrod
gtéwnych.

Jak moge sprawdzic¢ jakie kody juz zarejestrowatlem/am?
Na adres e-mail podany przy rejestracji otrzymasz liste zgtoszonych koddw.

Dlaczego nie dostalem/am potwierdzenia zgtoszenia kuponéw do loterii?
Prosimy sprawdzi¢ w folderze SPAM.

Jak moge poprawi¢ moje dane, ktére zostaty juz zarejestrowane?
Niestety nie ma mozliwo$ci poprawienia juz zarejestrowanych danych.

Jak moge ztozy¢ reklamacje?

Kazdemu Uczestnikowi Loterii przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od
dnia rozpoczecia Loterii do dnia 23 wrzesnia 2024 r. Za date wniesienia reklamaciji
uwaza sie date stempla pocztowego na przesytce zawierajgcej reklamacje.
Fortuna PS Sp. z 0.0.

ul. Astronomow 12

01-450 Warszawa

z dopiskiem reklamacja loterii — Reklamacja - Loteria "Urodziny Castorama"

Gdzie moge zobaczy¢ regulamin loterii?

Regulamin Loterii dostepny jest do wgladu na stronie internetowej pod adresem:
www.fortunaps.pl oraz w siedzibie Organizatora w Warszawie przy ul. Astronoméw
12, a takze w Punkcie Obstugi Klienta kazdego ze Sklepdéw oraz na stronie
internetowej pod adresem: www.loteria-castorama.pl

Chce zarejestrowaé¢ Kod z wydruku z Terminala, ale nie chce podawaé moich
danych ani wyrazaé zgody na ich przetwarzanie. Co moge zrobié¢?

Nie musisz rejestrowac¢ Kuponu Loterii by gra¢ o nagrody natychmiastowe w
Terminalu w sklepie. Musisz sie zarejestrowac jezeli chcesz gra¢ o nagrode gtéwna.
Wziecie udziatu w loterii odbywa sie jedynie po podaniu danych osobowych. Dane
wykorzystywane sg jedynie w celach loterii tj. w celu wystania potwierdzenia
rejestracji kodu oraz w celu skontaktowania sie z uczestnikiem w przypadku
wygranej. Dane uczestnikdéw, ktoérzy wyrazili zgode wylgcznie na udziat w loterii nie
bedg w zaden sposob dalej przetwarzane.

Czy musze wyrazaé¢ zgode na komunikacje marketingowa Castorama, aby
zarejestrowa¢ moj kod?

Aby zarejestrowac kod nie jest konieczne wyrazenie zgody na komunikacje
marketingowg Castorama Polska.

Zrobitem zakupy w sklepie Castorama, ale chciatbym odebraé¢ nagrode w
innym sklepie. Czy moge to zrobié¢?

Nie, Zwyciezca moze odebra¢ nagrode tylko w sklepie, w ktérym dokonat zakupow.
Klient przed odebraniem nagrody w POK musi okazaé¢ oryginat Kuponu Loterii. Do
odbioru nagrody konieczny jest réwniez przedtozenie wydruku potwierdzenia
nagrody informujgcego o wygranej nagrodzie, wydrukowanego z Terminala w
sklepie.

Odbierajac nagrode, zostatem poproszony o podpisanie protokotu. Nie chce
ujawnia¢ moich danych osobowych. Co moge zrobi¢?



Zgodnie z Regulaminem Zwyciezca przed odbiorem nagrody musi podpisac
oswiadczenie, ze ukonczyt 18 lat, posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i
jednoczesnie nie jest osobg, o ktérej mowa w pkt. 2.2 Regulaminu. Odbiér nagrody
nie jest mozliwy bez podpisania takiego o$wiadczenia.
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